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A) Analisi e proposte relativamente a gestione e utilizzo dei questionari sul
grado di soddisfazione degli studenti

Documenti di riferimento: SUA CdS, SMA, Rapporto Riesame, AlmaLaurea, SisvalDidat,
sito web CdS, Relazione CPDS precedente.

a) Principali criticita rilevate (in ordine decrescente di criticita)

[ risultati dell'indagine effettuata sugli studenti restituiscono un quadro nel complesso
positivo.

Tra gli indicatori di qualita e trasparenza, il Corso risulta aver omogeneita di valori
positivi per quel che concerne gli orari delle lezioni (D5: 9,30), il carico didattico
complessivo (D1: 8,23), 'organizzazione degli insegnamenti (D2: 8,33), 'organizzazione
degli esami (D3: 8,39).

Ugualmente positivi risultano i dati relativi alla disponibilita del docente a fornire
chiarimenti (D6: 9,20) e alla continuita didattica della docenza (D7: 8,57), alla
soddisfazione generale (D17: 8,98). Dei quesiti sull'autovalutazione si evidenzia per D8
(8,63) che le conoscenze di base sono state considerate buone dagli studenti.

[ dati di CFU conseguiti al  anno, infatti, sono stabili, aumenta la percentuale di coloro che
proseguono nel Il anno nello stesso corso di studio (poco piu del 70%).

Da parte dei Docenti del CdS, tuttavia, si rileva che la preparazione di base degli studenti
in entrata non & sempre adeguata specie per l'italiano e il latino.

b) Linee di azione identificate

Si suggerisce di valutare la possibilita di somministrare agli studenti un questionario
opportunamente elaborato sulle caratteristiche specifiche del Corso, per far emergere
eventuali dati di interesse non presenti in quello di Ateneo.

B) Analisi e proposte relativamente a materiali e ausili didattici, laboratori,
aule, attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di
apprendimento al livello desiderato

Documenti di riferimento: SUA, SisvalDidat, sito web CdS, Relazione CPDS precedente

a) Punti di forza

Si segnala, in particolare, I'alta percentuale di giudizi positivi espressa per I'effettiva
presenza dei docenti a lezione (D7: 8,57) e per i materiali didattici D11: 8,91), cosi come
lo svolgimento complessivo dei vari insegnamenti.
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Dai dati statistici esaminati si pud notare che i laboratori, le attivita pratiche, i seminari
forniscono un sostegno adeguato agli studenti; in particolare la presenza del laboratorio
di latino e greco con tutores dedicati permettono nella maggior parte dei casi di colmare
le lacune di base.

Nonostante I'impegno del CdS nella organizzazione degli orari delle lezioni per consentire
la massima frequenza possibile agli studenti, si rileva la cronica carenza di spazi nella
Macroarea che limita le possibilita di realizzarla.

L’attrezzatura tecnologica delle aule sta migliorando, tuttavia permangono criticita nella
rete internet wifi, specie negli studi dei Docenti.

Permangono criticita anche nella comunicazione fra le piattaforme Delphi e Didattica
web, infatti nonostante I'impegno dei docenti nell'inserimento dei dati, si rileva che
spesso Didattica web non colloquia con Delphi, a detrimento della chiarezza delle
informazioni per gli studenti.

b) Obiettivi e indicazioni operative di miglioramento

Se le iniziative intraprese dal CdS si stanno rilevando efficaci, si auspica un miglioramento
delle strutture generali di competenza dell’Ateneo (aule, ausili didattici, piattaforme ecc.),
in particolare appaiono urgenti sia l'aumento delle aule sia l'unificazione (o
semplificazione) delle piattaforme per la comunicazione dei programmi e delle
informazioni (orari di ricevimento, materiali didattici ecc.) utili agli studenti.

Si suggerisce, comunque, al CdS di controllare che le schede di insegnamento rispondano
ai criteri di AVA 3, di rendere chiari gli obiettivi del corso e dei singoli insegnamenti, di
dare massima visibilita sul web al percorso formativo, di continuare l'assistenza
nell’elaborazione dei piani di studio anche attraverso I'azione dei tutores.

In particolare la CPDS supporta l'ipotesi del CdS di organizzare laboratori e tutoraggi
anche per quel che concerne il consolidamento della lingua italiana.

Gli studenti, infatti, sembrano apprezzare maggiormente l'attivita di tutoraggio in
presenza (D 13 sull’'uso di un eventuale tutoraggio on line: 7,22).

C) Analisi e proposte in relazione alla validita dei metodi di accertamento
delle conoscenze e delle abilita acquisite dagli studenti in relazione ai
risultati di apprendimento attesi

Documenti di riferimento: Sisvaldidat, Relazione CPDS precedente

a) Punti di forza

La validita dei metodi di accertamento predisposti ¢ confermata dalle alte percentuali di
giudizi positivi espressi dagli studenti, che risultano omogenei relativamente a: il carico
di studio assegnato (D10: 8,65) con lieve miglioramento rispetto all’a.a. precedente,
I'organizzazione degli insegnamenti nei periodi ufficialmente previsti e delle sessioni di
esame (gli indicatori D1 D2 D3), il carattere motivante dell'intervento dei docenti per lo
studio delle diverse discipline (D9: 9,10 in netto miglioramento), la disponibilita dei
docenti a fornire chiarimenti (D6: 9,20), le attivita didattiche integrative (D12: 8,86).

b) Obiettivi e indicazioni operative di miglioramento

Si suggerisce di monitorare costantemente le carriere degli studenti e, all'interno delle
schede didattiche, di declinare in modo puntuale gli indicatori docimologici. Inoltre, come
risulta anche dal Riesame ciclico, puo essere utile diffondere ampiamente (e ricordare a
piu riprese) la possibilita di partecipare ai corsi o ai laboratori attivi per il recupero delle
carenze.
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D) Analisi e proposte relative alla completezza e all'efficacia del
Monitoraggio annuale e del Riesame ciclico

Documentazione di riferimento: SUA, SMA, Rapporto di Riesame, AlmaLaurea, Relazione
CPDS precedente

a) Punti di forza

I1 CdS mostra di riconoscere il valore attribuito alla Scheda di Monitoraggio e al Riesame
ciclico come momento di autoverifica e programmazione ai fini dell’Assicurazione della
Qualita del CdS, fornendo un’analisi puntuale e critica dei dati, tesaurizzando la procedura
interna di autovalutazione e rispondendo positivamente alle sollecitazioni della CPDS.

b) Obiettivi e indicazioni operative di miglioramento

Nonostante la ripresa della percentuale CFU conseguiti dagli studenti all’estero (13%),
permane il dato, comune anche agli altri CdS del Dipartimento, della mancata fruizione
del programma Erasmus. Si suggerisce, per esempio, di monitorare e valorizzare il
neoattivato curriculum in Letteratura, arti performative e tecnologie digitali che presenta
un ampio respiro interculturale e internazionale, e di utilizzare anche altri programmi di
internazionalizzazione, prevedendo anche convenzioni con Atenei stranieri per il rilascio
di titoli congiunti attraverso la rete di contatti messa a disposizione dall’Ateneo.

Si deve ancora una volta sottolineare, comunque, come i mezzi messi a disposizione
dall’Ateneo per il programma Erasmus siano insufficienti e assolutamente inadeguati per
realizzare il processo di internazionalizzazione.

Inoltre, puo essere utile una riflessione sulla visibilita dei contenuti dei cinque curricula,
fornendo particolare attenzione alla leggibilita del sito e delle informazioni essenziali.

E) Analisi e proposte circa l'effettiva disponibilita e correttezza delle
informazioni fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS

Documentazione di riferimento: SUA, sito web CdS

a) Punti di forza
La SUA-CdS risulta essere molto chiara e ben strutturata e permette 'acceso diretto a tutte
le informazioni relative al CdS, fornendone una panoramica ampia.

b) Obiettivi e indicazioni operative di miglioramento

La Commissione invita il CdS a mantenere, anche per il futuro, puntualita e costanza
nell’aggiornamento e nella compilazione delle varie sezioni della SUA, di concerto anche
con il personale amministrativo preposto.

F) Ulteriori proposte di miglioramento
Obiettivi e indicazioni operative di miglioramento

Si suggerisce di mantenere costante il dialogo con gli studenti attraverso il sostegno dei
tutores e informarli della possibilita di interagire con la CPSD per eventuali esigenze.

In particolare si invita a rafforzare, di concerto con gli altri CdS, la filiera con i vari corsi
di magistrale del Dipartimento.
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Si invita, inoltre, il CdS a stilare sempre i verbali per ogni attivita intrapresa, per
esempio nella consultazione delle parti interessate, e tenere sempre aggiornato
I'archivio della documentazione; prestare particolare cura alle attivita di Terza missione.




